REGULAMIN UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH STUDIO FORMA

§1. Postanowienia ogélne

1.

Organizatorem szkolen jest STUDIO FORMA Emilia Drzewiecka Mazur (zwana dalej
»Organizatorem"), dzialajaca na podstawie wpisu do CEIDG, NIP: 8882406368, REGON:
340377833.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady uczestnictwa w szkoleniach prowadzonych przez Organizatora,
w tym zasady rezerwacji, platnos$ci, rezygnacji i odstapienia od umowy.

Konsumentem w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodows. Do Konsumentow stosuje
si¢ przepisy szczegolne, w tym prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz dokonanie zapisu na szkolenie jest rownoznaczne z jego
akceptacja.

§2. Zasady zapisow i zawarcie umowy

Zapisow na szkolenia mozna dokona¢ wylacznie poprzez formularz zgloszeniowy na stronie
internetowej Organizatora.

Wypehienie 1 wyslanie formularza zgtoszeniowego stanowi ofert¢ zawarcia umowy uczestnictwa w
szkoleniu, zlozong przez Uczestnika na warunkach okre§lonych w ofercie szkolenia i niniejszym
Regulaminie.

Umowa uczestnictwa w szkoleniu zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Uczestnika
wiadomosci e-mail od Organizatora z potwierdzeniem przyj¢cia zgloszenia (potwierdzenie
rezerwacji). Organizator przesyla potwierdzenie w ciggu 24 godzin od otrzymania zgloszenia. Optata
rezerwacyjna (§3 ust. 1a) stanowi warunek utrzymania tej rezerwacji.

Organizator zastrzega prawo do odmowy przyjecia zgloszenia, w szczegdlnosci w przypadku
wyczerpania limitu miejsc lub w przypadku wielokrotnych rezygnacji przez tego samego Uczestnika
w przesztosci.

§3. Warunki platnosci

1.

Warunkiem utrzymania rezerwacji miejsca na szkoleniu jest wniesienie optaty zgodnie z ponizszymi
zasadami:
° a) Optata rezerwacyjna (zadatek) w wysokosci 800 PLN jest obowigzkowa i stanowi
potwierdzenie rezerwacji oraz zabezpieczenie zobowigzania Uczestnika.
0 b) Optate rezerwacyjng nalezy uisci¢ w terminie 3 dni kalendarzowych od otrzymania
potwierdzenia zapisu (§2 ust. 3).
° c¢) Pozostatg cze$¢ ceny szkolenia nalezy uregulowaé nie pozniej niz 10 dni kalendarzowych
przed planowang datg rozpoczecia szkolenia.
0 d) Przyspieszona §ciezka: Uczestnik ma mozliwos¢ dokonania jednorazowej ptatnosci 100%
ceny szkolenia na etapie zapisu.
Organizator oferuje nastepujace formy ptatnosci:
° a) Platno$¢ online (przelew btyskawiczny, karta ptatnicza, BLIK) — dostgpna dla optaty
rezerwacyjnej (800 zt) oraz dla jednorazowej ptatnosci 100% ceny szkolenia.
° b) Platno$¢ tradycyjnym przelewem bankowym — dostepna dla wszystkich form ptatnosci.
° c) Szczegodly platnosci (dane do przelewu, link do ptatnosci online) znajdujg si¢ w
potwierdzeniu zapisu.
Data wplaty jest dzien uznania rachunku bankowego Organizatora (dla przelewow) lub
potwierdzenie autoryzacji transakcji przez operatora platnosci (dla platnosci online).
Brak terminowej wptlaty optaty rezerwacyjnej w terminie z ust. 1b upowaznia Organizatora do
automatycznego anulowania rezerwacji. W przypadku braku doptaty pozostatej kwoty w terminie z
ust. 1c, Organizator wysle jedno przypomnienie, a nastgpnie moze anulowac rezerwacj¢ bez zwrotu
wniesionych srodkow.



§4. Prawo odstapienia od umowy (dotyczy wylacznie Konsumentow)

1.

W N

Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglos¢ (poprzez strone internetowa), ma prawo odstapi¢ od
niej w ciggu 14 dni kalendarzowych bez podawania przyczyny, chyba ze zgodnie z ust. 5 ponizej
wyrazit zgode na rozpoczgcie §wiadczenia ustugi przed uptywem tego terminu.

Termin 14 dni liczy si¢ od dnia zawarcia umowy (zgodnie z §2 ust. 3).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument musi przesta¢ jednoznaczne oswiadczenie (np. e-
mail na adres: kursy@studioforma.edu.pl). Do zachowania terminu wystarczy wyslanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Mozna skorzysta¢ z zatagczonego formularza odstgpienia od
umowy, ale nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy na podstawie niniejszego paragrafu, Organizator zwrdci
Konsumentowi wszystkie wniesione platnosci (w tym oplate rezerwacyjng) w terminie 14 dni
kalendarzowych od otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu. Zwrotu dokona si¢ ta sama metoda
platnosci, ktorej uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit si¢ na inng.

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstapienia:

° a) Konsument moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie pelnego S$wiadczenia ustugi (t).
uczestnictwo w szkoleniu) przed uptywem 14-dniowego terminu na odstapienie od umowy.

° b) Zgoda wyrazana jest poprzez odrgbne, dobrowolne i wyrazne o$wiadczenie woli (np.
zaznaczenie odpowiedniego pola) w formularzu zgloszeniowym.

° c¢) Konsument zostaje wyraznie pouczony, ze w przypadku wyrazenia tej zgody i
rozpoczecia przez Organizatora $wiadczenia ustugi z jego udziatem, traci on prawo do
odstagpienia od umowy w zakresie, w ktérym ustuga zostala wykonana za jego wyrazna
zgoda przed uplywem terminu do odstapienia.

° d) Jezeli swiadczenie obejmuje szereg czynnosci lub jest podzielone na czg$ci (np. moduly,
dni szkoleniowe), prawo do odstgpienia wygasa sukcesywnie z wykonaniem kazdej z tych
czesci. W takim przypadku Konsumentowi przystuguje zwrot proporcjonalnej czgsci ceny
odpowiadajacej niewykorzystanej cze$ci ustugi, obliczony wedlug wzoru: (liczba
niewykorzystanych dni/modutéw + calkowita liczba dni/modutéw szkolenia) x catkowita
cena szkolenia. Oplata rezerwacyjna (zadatek) stanowi cze$¢ wptaconej ceny i jest wliczana
proporcjonalnie przy obliczaniu zwrotu za niewykorzystang cze$¢ ustugi.

§5. Rezygnacja z uczestnictwa

1.

4.

Niniejszy paragraf ma zastosowanie wylgcznie po utracie prawa do odstagpienia od umowy zgodnie z
§4, tj. po uplywie 14-dniowego terminu lub po wyrazeniu zgody na rozpoczecie $wiadczenia i jego
rozpoczeciu, lub w przypadku Uczestnikow niebedacych Konsumentami (Przedsiebiorcow).
Rezygnacj¢ nalezy zglosi¢ w formie pisemnej na adres e-mail Organizatora:
kursy@studioforma.edu.pl. Za dat¢ rezygnacji uwaza si¢ dzien otrzymania przez Organizatora
wiadomo$ci e-mail.

W przypadku rezygnacji obowiazuja nastgpujace zasady zwrotow:

° a) na wigcej niz 30 dni kalendarzowych przed rozpoczgciem szkolenia — Organizator zwraca
80% wptaconych srodkdéw; optata rezerwacyjna w wysokosci 800 PLN oraz 20% pozostatej
kwoty (jednak nie wigcej niz 1000 PLN lacznie) zostaje zatrzymane jako pokrycie kosztow
administracyjnych i rezerwacji miejsca.

° b) migdzy 30 a 14 dni kalendarzowych przed rozpoczgciem szkolenia — Organizator
zatrzymuje oplat¢ rezerwacyjng w wysokosci 800 PLN oraz 30% pozostatej wptaconej
kwoty, a zwraca reszte.

° c) miedzy 14 a 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia — Organizator
zatrzymuje oplat¢ rezerwacyjng w wysokosci 800 PLN oraz 50% pozostatej wptaconej
kwoty, a zwraca reszte.

° d) na mniej niz 7 dni kalendarzowych przed rozpoczgciem szkolenia — Organizator nie
zwraca zadnych wniesionych optat (wszystkie optaty przepadajg w calosci).
° e) w trakcie trwania szkolenia — Uczestnik zobowigzany jest uregulowaé pelng ceng

szkolenia, a wniesione optaty nie podlegaja zwrotowi. W przypadku udokumentowanych,
nagtych zdarzen losowych (choroba potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim, wypadek,
$mier¢ w rodzinie) zgloszonych niezwlocznie, Organizator moze wedlug wlasnego uznania
umozliwi¢ przeniesienie uczestnictwa na kolejna edycj¢ szkolenia w zakresie
niewykorzystanych modutow.
Zwroty dokonywane sg w terminie 14 dni kalendarzowych od daty rezygnacji, na rachunek bankowy
wskazany przez Uczestnika.
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5.  Uczestnik moze, za pisemng zgoda Organizatora, przenies¢ swoj udzial na inng osobe lub na inny
termin tej samej lub kolejnej edycji szkolenia, o ile sa wolne miejsca. Przeniesienie uczestnictwa na
inng osobe jest bezplatne przy zgloszeniu na wigcej niz 14 dni kalendarzowych przed szkoleniem.
Przeniesienie na inny termin moze wigzac¢ si¢ z doptatg réznicy cenowej, jesli cena nowej edycji jest
wyzsza.

6. W przypadku nieobecno$ci Uczestnika na szkoleniu bez wczesniejszego zgloszenia rezygnacji lub
przyczyny losowej, wszystkie wniesione optaty przepadaja w catosci, a Uczestnik nie ma prawa do
zwrotu ani przeniesienia uczestnictwa.

§6. Odwolanie lub zmiana szkolenia przez Organizatora

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub przetozenia szkolenia z przyczyn od niego
niezaleznych (np. niezebranie si¢ minimalnej liczby uczestnikéw, choroba prowadzacego, sila
wyzsza, okoliczno$ci techniczne uniemozliwiajace realizacje szkolenia).

2. O odwotaniu lub istotnej zmianie terminu/szczegdtow szkolenia Organizator poinformuje
Uczestnikow nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych przed planowanym rozpoczeciem (w przypadku
sily wyzszej — niezwlocznie po zaistnieniu okoliczno$ci).

3. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Uczestnik ma prawo wyboru:

° a) petnego zwrotu wszystkich wniesionych optat w terminie 14 dni kalendarzowych, lub

° b) przeniesienia uczestnictwa na inny termin tej samej lub kolejnej edycji szkolenia bez
dodatkowych optat (ewentualna roéznica cenowa na korzys¢ Uczestnika zostaje zwrocona,
roznica na korzys$¢ Organizatora nie jest pobierana).

4.  Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty posrednie poniesione przez
Uczestnika w zwigzku z odwotaniem lub zmiana terminu szkolenia (np. koszty rezerwacji noclegow,
przejazdéw, utracone korzysci).

5. W przypadku zmiany prowadzacego szkolenie przy zachowaniu pozostatych parametréow (termin,
program, forma), Uczestnik nie ma prawa do rezygnacji z petnym zwrotem kosztow, chyba ze
zmiana prowadzacego nastapi na mniej niz 14 dni przed szkoleniem — wowczas Uczestnik ma prawo
do rezygnacji z pelnym zwrotem $rodkéw w terminie 3 dni od powiadomienia o zmianie.

§7. Zasady uczestnictwa i certyfikacja

1. Szkolenie odbywa si¢ w formie stacjonarnej z opcja uczestnictwa online na zywo (live streaming).
Ostateczng form¢ uczestnictwa Uczestnik potwierdza mailowo. Zmiana formy uczestnictwa po
dokonaniu zapisu wymaga zgody Organizatora i moze by¢ uzalezniona od dostgpnosci miejsc w
wybranej formie.

2. Obecno$¢ na zajeciach jest obowiazkowa i dokumentowana (lista obecnosci, logowanie do systemu
online).

3. Warunkiem ukonczenia szkolenia i otrzymania certyfikatu jest:

° a) Uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ (liczone tacznie dla wszystkich modutéw/dni
szkoleniowych).

° b) Pozytywne wykonanie zadan, projektow praktycznych lub testow przewidzianych
programem szkolenia (o ile takie sa wymagane).

° c) Przestrzeganie zasad kultury osobistej i nieutrudnianie przebiegu zaj¢¢ innym
uczestnikom.

4. W wyjatkowych przypadkach losowych (np. choroba potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim, inne
udokumentowane przypadki sity wyzszej) Organizator moze umozliwi¢ odrobienie nieobecnosci w
formie uzgodnionej indywidualnie (np. dodatkowa sesja online, materialy do samodzielnej nauki,
uczestnictwo w kolejnej edycji w ramach brakujacych modutow).

5.  Certyfikat wydawany jest w formie elektronicznej (PDF) w ciggu 14 dni kalendarzowych od
zakonczenia szkolenia. Na zyczenie Uczestnika, za dodatkowa optata, mozliwe jest wydanie
certyfikatu w formie papierowe;.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wydania certyfikatu lub usuni¢cia Uczestnika z
szkolenia bez zwrotu kosztow w przypadku:

° a) Naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.
° b) Nagrywania zaj¢¢ bez zgody Organizatora i prowadzacego.
° c¢) Rozpowszechniania materialow szkoleniowych niezgodnie z §8.

° d) Zachowan naruszajacych dobre obyczaje, zaktocajacych przebieg szkolenia lub
godzacych w dobre imig¢ Organizatora.



§8. Ochrona wlasno$ci intelektualnej i wizerunku

1.

Wszystkie materialy szkoleniowe (prezentacje, skrypty, podreczniki, nagrania, ¢wiczenia, case
studies) stanowig wiasno$¢ intelektualng Organizatora lub jego partneré6w i sa chronione prawem
autorskim oraz innymi przepisami prawa wtasnosci intelektualne;j.
Materialy szkoleniowe sa udostgpniane Uczestnikom wylacznie na uzytek osobisty w celach
edukacyjnych zwigzanych z danym szkoleniem.
Kategorycznie zabrania sie:

° a) Kopiowania, powielania, rozpowszechniania lub udostepniania materialdw osobom

trzecim w jakiejkolwiek formie (w tym udostepniania loginéw do platformy online).

° b) Publicznego odtwarzania, wyswietlania lub prezentowania materiatow.

° ¢) Tworzenia na bazie materialow utworow zaleznych, opracowan lub wtasnych szkolen.

° d) Nagrywania zaje¢ (audio lub wideo) bez wyraznej pisemnej zgody Organizatora.

° e) Wykorzystywania materiatow w celach komercyjnych.
Naruszenie postanowien ust. 3 uprawnia Organizatora do dochodzenia roszczen odszkodowawczych
oraz moze skutkowa¢ odpowiedzialno$ciag karng na podstawie przepisOw o ochronie praw
autorskich.
Uczestnik wyraza zgode na nieodplatne wykorzystanie przez Organizatora swojego wizerunku
utrwalonego podczas szkolenia (na zdjeciach, filmach, materialach promocyjnych) w celach
dokumentacyjnych, promocyjnych i marketingowych Organizatora (np. na stronie www, w mediach
spoleczno$ciowych, w materiatach reklamowych). Zgoda obejmuje utrwalanie, rozpowszechnianie i
publiczne udostgpnianie wizerunku bez ograniczen terytorialnych i czasowych.
Uczestnik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na wykorzystanie wizerunku na przysztose,
przesytajac stosowne o$wiadczenie na adres Organizatora. Wycofanie zgody nie wpltywa na
legalno$¢ wezesniejszego wykorzystania wizerunku.
Uczestnik, ktory nie wyraza zgody na wykorzystanie wizerunku, powinien poinformowacé o tym
Organizatora przed rozpoczeciem szkolenia. W takim przypadku Organizator dotozy staran, aby
wizerunek takiego Uczestnika nie byt utrwalany.

§9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest STUDIO FORMA Emilia Drzewiecka
Mazur, NIP: 8882406368, adres e-mail: kursy@studioforma.edu.pl.
Dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacych celach:
° a) Realizacji umowy uczestnictwa w szkoleniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
° b) Wystawienia faktury i wypelnienia obowiazkow ksiggowo-podatkowych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
° c¢) Marketingu bezposredniego produktoéw i ustug Organizatora (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora) — przy czym Uczestnik ma
prawo w kazdej chwili wnie$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania.
° d) Dochodzenia Iub obrony przed roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dane be¢dg przechowywane:

° a) Przez okres realizacji umowy.

° b) Przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami podatkowymi (5
lat od konca roku podatkowego, ktorego dotyczy faktura).

° c¢) Przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy (do 6 lat od

daty ich wymagalno$ci).
Uczestnik ma prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (w zakresie
wynikajagcym z RODO).
Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna,
ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do zawarcia i realizacji umowy
uczestnictwa w szkoleniu. Niepodanie danych uniemozliwi udziat w szkoleniu.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci dostgpna na
stronie internetowej Organizatora: www.studioforma.edu.pl.
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§10. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace szkolen (jakosci ustugi, organizacji, materiatow, poziomu merytorycznego)
mozna sktada¢ w formie pisemne;j:

° a) Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kursy@studioforma.edu.pl

° b) Listem poleconym na adres korespondencyjny Organizatora podany na stronie

internetowe;j.
Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od zakonczenia szkolenia lub od dnia,
w ktorym Uczestnik dowiedzial si¢ o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe reklamacji.
Reklamacja powinna zawierac:

° a) Imig, nazwisko i dane kontaktowe Uczestnika.

° b) Nazwe i datg szkolenia, ktorego dotyczy.

° c¢) Doktadny opis przyczyn reklamacji i okoliczno$ci sprawy.

° d) Zadanie Uczestnika (np. zwrot czeéci oplaty, powtdrzenie szkolenia, wydanie

dodatkowych materiatow).
Organizator rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni kalendarzowych od jej
otrzymania. W sprawach skomplikowanych wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze zostaé
wydhuzony do 30 dni, o czym Uczestnik zostanie poinformowany.
W przypadku uznania reklamacji, Organizator zaproponuje jedno z nastgpujacych rozwigzan:

° a) Czgsciowy lub catkowity zwrot oplaty za szkolenie (proporcjonalnie do uzasadnionej

reklamacji).

° b) Mozliwos¢ nieodptatnego uczestnictwa w wybranych modutach szkolenia w kolejnej

edycji.

° ¢) Udostepnienie dodatkowych materialow lub konsultacji indywidualne;.

° d) Inne rozwigzanie adekwatne do zgltoszonego problemu, uzgodnione z Uczestnikiem.
Konsumenci majg rowniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje na ten temat dostepne sa na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

§11. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci:

° a) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

° b) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

° c) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna.

° d) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Wszelka korespondencja i os§wiadczenia woli powinny by¢ kierowane na adres e-mail Organizatora:
kursy@studioforma.edu.pl lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny wskazany na stronie
internetowe;j.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (zmiana przepisow
prawa, zmiana sposobu realizacji szkolen, zmiana warunkéw rynkowych). O zmianie Regulaminu
Organizator poinformuje Uczestnikow droga elektroniczng oraz poprzez publikacj¢ na stronie
internetowej co najmniej 7 dni przed wejéciem w zycie zmian.

Zmiany Regulaminu nie b¢da mialy wptywu na umowy juz zawarte — do takich umow stosuje si¢
postanowienia Regulaminu obowigzujacego w dniu zawarcia umowy, chyba Ze zmiana jest
korzystna dla Uczestnika lub wynika z przepisoOw prawa.

W przypadku sporu wynikajacego z realizacji umowy uczestnictwa w szkoleniu, strony begda dazy¢
do polubownego rozwigzania sporu. W przypadku braku porozumienia:

° a) Spory z udziatem Konsumentow rozstrzygane beda przez sad wlasciwy wedtug przepisow
Kodeksu postgpowania cywilnego (Konsument moze wybra¢ sad wilasciwy dla swojego
miejsca zamieszkania).

° b) Spory z udzialem Przedsigbiorcow rozstrzygane beda przez sad wlasciwy miejscowo dla
siedziby Organizatora.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne, nie
wplywa to na waznos$¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien. Niewazne postanowienie zostanie
zastapione postanowieniem waznym, najbardziej zblizonym do celu, jaki strony zamierzaty
osiggnac.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.12.2025 i jest dostgpny na stronie internetowej
Organizatora: www.studioforma.edu.pl.
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8.

Niniejszy Regulamin zastepuje wszelkie wczedniejsze regulaminy i1 uzgodnienia dotyczace
uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez STUDIO FORMA.



